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PROTOCOLO DE INGRESO A AGENCIA BANCARIA

1. MEDIDAS DE CONTROL EN LA EMPRESA.

Todas las medidas descritas en este protocolo deberan ser adoptadas por todos los

trabajadores, estudiantes, padres de familia y visitantes de Campus Sur.

1.1 Acceso a la empresa:

Todo el personal que ingrese a Campus Sur, debe utilizar su mascarilla. El uso de la
mascarilla se controlara en la Garita por personal de la empresa de Seguridad y sera de
uso obligatorio al interior del Campus, desde el transito por las instalaciones, incluyendo
los lugares de trabajo.

Se evitaran los saludos con contacto directo entre personas y se velara que se
mantenga una distancia minima de un metro y medio entre personas, considerando la
recomendacion ante aglomeraciones en el acceso a la Universidad.

Por parte del personal de Seguridad, se efectla el control de temperatura con
termdmetro infrarrojo a todos los trabajadores y visitantes. En caso de que el resultado
indique una temperatura sobre los 37,5°C o si la persona presenta sintomas como tos,
dolor de garganta y dificultad respiratoria, se le prohibira el ingreso al Campus y sera
derivado a un servicio de urgencia.

Se hara la fumigacién y desinfeccion desinfeccion del vehiculo al momento de ingresar
al Campus.

El personal de seguridad tomara los datos correspondientes para su ingreso: Nombre
completo, numero de DPI y direccion de residencia.

No se permitira el acceso de ninos, si este no cuenta con un responsable a cargo a parte
de la persona que hara la gestion bancaria.

Al ingresar al edificio administrativo debera realizar el proceso de desinfeccion de la

suela de sus zapatos en las alfombras colocadas en las puertas de ingreso.
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1.2 Restriccion de cantidad de personas:

e Se permitira el ingreso de acompafiantes Unicamente en el area de parqueo, toda gestidon bancaria

deberd hacerla Unicamente una persona, quedando sus acompafiantes dentro del vehiculo.

e Dentro de la agencia bancaria se estara atendiendo en ventanilla una persona a la vez. Todas las
demas personas deberan esperar en el pasillo del edificio administrativo, el cual se encuentra

marcado segun la distancia requeria para el distanciamiento social.

e Si necesita realizar una consulta de su estado de cuenta, debera pasar al Lobby del edificio
administrativo, alli lo atendera una persona asignada del servicio al cliente, por lo que Unicamente
se permitird un maximo de dos personas dentro del Lobby. Una realizando la gestion de pago y

otra siendo atendida por el servicio al cliente.
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1.3 Desinfeccion y Limpieza de Superficies:
e Se debera desinfectar y limpiar las superficies de las areas comunes de acuerdo a lo indicado en

Limp

el instructivo de limpieza adjunto.

ieza de superficies:
El trabajador de mantenimiento procedera a remover la materia organica e inorganica
desechada mediante el barrido de los suelos.
La materia organica e inorganica se debera desechar en doble bolsa plastica resistente,
la que sera desechada como residuos asimilables (basura comun).

Desinfeccion de superficies:

El colaborador que lleve a cabo esta actividad aplicara la solucién de Cloro al 0,1% sobre
toda superficie, excluyendo las mesas de trabajo de oficinas, las que seran desinfectadas
con toallas desechables o panos con la solucién de cloro. También puede utilizarse amonio

cuaternario como elemento de sanitizacién y desinfeccion.

AMONIO CUATERNARIO [DESINFECTANTE)
CANTIDAD DE AGUA CANTIDAD DE DESINFECTANTE
{LITROS) {DESINFECCION GENERAL)
36 1000 CC
18 500 CC
9 250 CC
4.5 125 CC

Disclver producto en la cantidad indicada en la tabla,
mezclar y usar (mezclar con agua fria)

ARMOMNID CUATERMARID [DESIMFECTAMTE] "es un limpiador desinfectante
que tiene un amplio espectra de eliminacidn de Microorganismos como: virls,
bacteriaz, hongos, lewaduras, esparas, E. coli, Salmanella tiphymuriom,
Estafilozoeos, Estreptococas, Clostridium sp, Fseudomonas asruginosa,
caugantes de malos olores y enfermedades gastrointestinales™. - "tiens un
importante efecto residual, es decir, permanece activo después de |a aplicacion
conservando sus propiedades por mucho mas tiempa'.
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e Se aplicara sobre las superficies en forma de rocio uniformemente, procurando desinfectar
especialmente areas comunes como puntos de reunion, manillas de puertas y llaves de
lavamanos.

e El personal debera procurar cumplir con las recomendaciones sanitarias dispuestas por la

empresa.

PRECAUCIONES

* Debe utilizarse con guantes.

* Utilice el dosificador para el uso correcto y
no desperdiciar producto.

* Evite el contacto con los ojos.
* Manténgase fuera del alcen de los nifios.
* No ingerir. g

Periodicidad de la desinfeccion:

e El lugar concurrido debera aplicarse la desinfeccidn como maximo dos veces en el dia
aplicando cloro o amonio en los espacios indicados.

e En las areas como oficinas, bodegas, herramientas manuales y otros se procedera a
desinfectar como minimo una vez al dia sin exceder el maximo de dos aplicaciones. Para
la aplicacién de los productos se utilizara equipos pulverizadores, el cual sera utilizado por
personal capacitado ademas de contar con todos los elementos de proteccion personal
especificos para la aplicacion del producto.

e Se ejecutara un calendario de sanitizacién con la frecuencia y sectores a abordar dejando

registro diario de éste.

1.4 Diario Mural COVID-19:

® Se dispondra de un panel informativo y afiches en areas comunes, con el fin de mantener
constantemente informado a toda la comunidad sobre el uso obligatorio de la mascarilla, sintomas
del coronavirus, las buenas practicas de higiene y lavado de manos frecuente y medidas de

prevencion para evitar el contagio, entre otros.
7
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1.5 Horarios:

Los horarios de atencion de Banco GTY sera de lunes a viernes en horario de 8:00hrs a 15:00hrs
y sabados de 8:00hrs a 11:00hrs. Toda la comunidad debera acatar los horarios designados
por la Universidad del Valle de Guatemala. Deberan respetar la distancia entre las personas y

las recomendaciones dictadas para evitar la aglomeracion del personal.

1.6 Disposicion de dispensadores de alcohol gel:
Se dispone de dispensadores en lugares estratégicos, los cuales estan a disposicion de todos

los trabajadores y visitantes con el fin de facilitar la desinfeccidon de las manos.

NOMBRE DE:

UNIVERSIDAD DEL
VALLE DE GUATEMALA
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1.7 Puntos de Lavado de Manos y baiios:

Para la atencion de los visitantes que se tendra y haran uso de la agencia bancaria, se dispondra
de un bano de uso exclusivo, el cual estara sefalizada su ruta y contara con todos los servicios
necesario: Jabon, papel y dispensadores de alcohol en gel. La comunidad debera cumplir con

las recomendaciones para un lavado de manos efectivo.

[g Duracion del procedimiento: 20 - 30 segundos

Parte trasera de los dedos contra las
palmas enganchando los dedos;

Palma derecha sobre dorso izquierdo Palma con palma y entrelazando los
entrelazando los dedos y viceversa; dedos

=
=
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—~——
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Frote rotacionalmente el pulgar

Frote rotacionalmente, hacia adelante y  Una vez secas, tus manos estan seguras
izquierdo con palma derecha y viceversa hacia atrds los dedos de mano izquierda

en palma derecha y viceversa




Elaboro: Henry Ivoy

CAMPUS SUR

W

DEL yaLLe D%

ALLE Codigo: 02-2020 |Paginas 10

Protocolo de ingreso a agencia bancaria [Revisé y Aprobo:
UVG CAMPUS SUR Fernando Rivera

Revision : 01

Fecha: 23/06/20

GUATEMALA

AVAISHAAIND

F
Ex

TODAS ESTAS MEDIDAS SON COMPLEMENTARIAS Y EN ACUERDO CON LAS ACCIONES DISPUESTAS
POR LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA, EL CUMPLIMIENTO DE ESTAS MEDIDAS EN EL
CAMPUS SUR DEBE SER DE CARACTER OBLIGATORIO PARA NUESTRO PERSONAL Y TODA LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.
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